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Forvaltningen for funktionsstod

Kompetens- och
utvecklingstrappan:

Ett verktyg for kompetensutveckling enhetschef
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Kompetenstrappans anvandningsomrade

Kompetenstrappans huvudsakliga syfte &r att gora det attraktivt att arbeta
som chef inom forvaltningen for funktionsstod. Att tydliggéra mojligheter till
utveckling kan attrahera nya chefer till forvaltningen men ocksa bidra till att
behalla kvalificerade chefer samt att fa seniora chefer att fortsatta sin
karriar langre an planerat. De olika trappstegen tydliggér méjliga
karriarforflyttningar utan att man som chef nédvandigtvis behéver byta
tjanst eller ga upp i befattning.

Kompetenstrappans syfte ar ocksa att utveckla férvaltningens kompetens
bland enhetschefer genom utvecklingsuppdrag som grundar sig i
utforarverksamheternas behov av forbattringar. Med kompetens i detta
sammanhang menas de specifika kompetenserna, alltsa de
kunskapsomraden som &r relevanta for en specifik enhet, verksamhet eller
inom en avdelning men aven de formella kompetenserna som definieras i
Goteborgs stads kompetenskriterier for chefer?.

For att uppna kompetens pa fordjupad och expertniva kravs att
kompetensen delas och sprids pa verksamhets- respektive
avdelningsnivd. Kompetensen omsatts genom att arbetsgivaren och
respektive enhetschef kommer 6verens om hur kompetensen skall
anvandas, till exempel genom ett utvecklingsuppdrag férslagsvis med
utgangspunkt i verksamhetsplanen, brukarundersokningen, avvikelser,
incidenter eller identifierade utvecklingsomraden och forbattringsforslag.
Det kan dokumenteras med ett férvantat resultat och féljas upp.
Kompetensnivaerna kan identifieras genom det arliga
beddmningssamtalet och inom ramen for utvecklingssamtalet kan chefen
se dver mojligheten till framtida forflyttningar i kompetenstrappan. En
verktygslada med en bedémningsmatris och tillhérande fragor finns som
stdd for sjalva identifieringen av kompetensnivaerna.

Kompetenstrappa for chefer

Nedan beskrivs de olika nivaerna i kompetenstrappan.
Kompetensnivaerna skiljer sig at genom en bedémning av grundlaggande
kunskaper, goda kunskaper och mycket goda kunskaper. For att kunna
gora denna bedémning och dokumentera den finns ett fragebatteri och en
matris som stod.

1 Kompetenskriterier chefer.pdf (goteborg.se)
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Basniva

Basnivan ar grunden for vad verksamheten kraver for att chefen ska
kunna fullgora sitt uppdrag. Nivan beskriver grundlaggande kompetens
baserat pa Goteborgs stads behorighetskrav for
chefsforsorjningsprogrammet Morgondagens chef samt de grundlaggande
krav som stélls vid rekrytering. For att uppna baskompetens ska chefen ha
hdgskoleutbildning om minst 180 hdgskolepoéng i for verksamheten
lamplig utbildning. Undantag kan goéras fran detta utifran en enskild
bedémning. Det ar ett krav att chefen pa basniva har kunskap inom
socialratt i de verksamheter som styrs av LSS/SoL/HSL. | vissa
sammanhang och baserat pa den specifika verksamheten kan undantag
goras fran detta.

Pa basniva har chefen ingen eller ringa yrkeserfarenhet av chefsrollen.

Fordjupad niva

En chef pa fordjupad niva i kompetenstrappan har forutom baskompetens
ocksa kompetens och erfarenhet inom ett eller flera kunskapsomraden
som ar relevant for verksamheten, till exempel inom en sarskild diagnos,
en specifik lagstiftning, dokumentation, kommunikation, budget,
arbetsmiljo med mera. Se lista for prioriterade kompetensomraden.
Kompetens pa fordjupad niva innebar att man har goda kunskaper inom
ett eller flera kompetensomraden som man har férvarvat genom studier
och/eller yrkeserfarenhet. Kompetensen ska alltid utga fran
verksamhetens behov. Den férdjupade nivan innebér ocksa att man har
fardighet att dela kunskapen med medarbetare och chefskollegor i
verksamheten.

Pa denna niva har chefen langre arbetslivserfarenhet av att ha arbetat i
chefsfunktion fran kommunal eller annan offentlig verksamhet,
myndighetsutdvning och/eller annan verksamhet som beddéms likvardig.
Forutom kompetens pa underliggande niva kan chefen ha fordjupad
kompetens inom ledarskap forvarvad genom UL/UGL eller andra
ledarskapsutbildningar. Det kan ocksa vara kunskap om samverkan med
bade fackliga parter sa val som andra relevanta organisationer, strategiskt
arbete, projektledning, féorandringsledning och/eller innovation med mera.
Fler kompetensomraden kan bli aktuella forutsatt att det finns ett behov av
kompetensen samt att den ar efterfragad i verksamheten eller inom
avdelningen. Chefen bor ha dokumenterad skicklighet inom dessa
omraden. Det kan vara kursintyg, anstéllningsbevis, arbetsbetyg eller
dylikt.
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Expertniva
En chef med kompetens péa expertniva har specialistkunskaper och ar

sarskilt skicklig inom ett kompetensomrade. Det innebéar att chefen har
mycket goda kunskaper, lang erfarenhet och inévad férstaelse inom ett
eller flera kompetensomraden som har férvarvats genom studier och/eller
yrkeserfarenhet. Chefen har erfarenheter av att ha deltagit i komplexa
omstandigheter. Pa sa satt har en spetskompetens utvecklats inom ett
sarskilt omrade. Kompetensen ska alltid utga fran verksamheternas
behov. Expertkunskapen ska leda till att hoja kvalitén i verksamheterna
genom att ny kunskap inhamtas och sprids. P& denna niva deltar chefen i
sammanhang dar expertis inom kompetensomradet samlas pa lokal,
regional och/eller nationell niva. Att vara chef pa expertnivan innebar
ocksa fardighet att dela kunskapen med medarbetare och chefskollegor
inom och utanfor avdelningen och i vissa fall &ven utanfor férvaltningen.
Forutom att chefen uppfyller kriterierna pa underliggande nivaer har
chefen erfarenhet av och/eller kompetens inom ledarskap forvéarvad
genom erfarenhet, UL/UGL eller andra ledarskapsutbildningar. Det kan
vara kunskap om samverkan med bade fackliga parter sa val som andra
relevanta organisationer, strategiskt arbete, projektledning,
férandringsledning och/eller innovation med mera. Fler
kompetensomraden kan bli aktuella forutsatt att det finns ett behov av
kompetensen samt att den ar efterfrdgad i verksamheten, avdelningen
eller pa forvaltningen som helhet. Chefen bor ha dokumenterad skicklighet
inom dessa omraden, sasom kursintyg, anstallningsbevis, arbetsbetyg
eller dylikt.

Grundlaggande kompetenstrappa med tre steq

Bild 1: Beskriver kompetenstrappan pa ett évergripande plan
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Avdelningsspecifik kompetens

Varje avdelning har och kraver sin specifika kompetens utifran
utforarverksamheternas behov. Det kan vara kdnnedom om eller
kompetens inom verksamhetsspecifika kunskapsomraden. For

chefstjanster inom foérvaltningens stodfunktioner betyder motsvarande krav

kompetens med relevans for den specifika stodfunktionen sasom

ekonomi, upphandling, personalfragor med mera. Sedan 2021 ar det krav

pa 180 hp for att kunna fa en tjanst som chef inom forvaltningen for
funktionsstod.

For att kompetenstrappan ska vara relevant behéver kunskapsomraden
identifieras och prioriteras. Respektive avdelning och/eller verksamhet
definierar vad som ar relevant och specifik kompetens utifran
utférarverksamheternas behov. Detta kan forslagsvis goras i
ledningsgruppen pa avdelningsniva. Har kan HR utgora ett stod for ett
sadant arbete. Forvaltningen har ocksa genom en enkatundersokning
listat de mest prioriterade kompetensomradena. Kompetenstrappan
beskriver endast de olika kompetensnivaerna pa en allman niva och
kompletteras saledes med avdelnings- och verksamhetsspecifik
kompetens enligt bild 2.
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Bild 2: Beskriver kompetenstrappan och hur den kompletteras med avdelnings- och
verksamhetsspecifik kompetens

Process och tillampning

FOr att kunna identifiera chefernas kompetens enligt kompetenstrappan
behdver kompetensen beddmas. Detta gors enklast inom ramen for
utvecklingssamtalet och/eller bedémningssamtalet. Men innan
kompetenstrappan implementeras bor ledningsgruppen identifiera vilka
kompetensomraden som i nulaget ar relevanta och prioriterade.
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Processen kan se ut pa féljande vis:

e Avdelningens ledningsgrupp identifierar och prioriterar relevanta
kunskapsomraden samt behov av utveckling/forandringsarbete i
verksamheterna.

¢ Utvecklingssamtalet/Bedomningssamtalet — kompetensen
identifieras, beddéms och dokumenteras med stdd av
bedémningsmatris och fragebatteri.

e Ett utvecklingsuppdrag formuleras baserat pa verksamheternas
behov, utifran verksamhetsplanen eller annat utvecklingsomrade
och matchas till chefens kompetensniva.

e Utvecklingsuppdraget genomférs med l6pande uppféljning.

e Utvecklingsuppdraget slutférs och resultatet kan med fordel
dokumenteras.

¢ Vid kommande utvecklingssamtal kan en ny bedémning av
kompetensniva goras baserat pa utvecklingsuppdraget.
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Modellen ska ses som en mojlighet till bade verksamhetsutveckling och
kompetensutveckling och anvands nar det kanns relevant och ska ses
som ett erbjudande till kompetensutveckling genom att praktisk genomféra
forbattringsforslag och/eller utvecklingsuppdrag.

HR-specialist kompetensforsorjning kan utgora ett stod i tillamningen av
kompetenstrappan.
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Prioriterade kompetensomraden

Forvaltningens chefer har identifierat foljande kompetensomraden som
prioriterade. Utdver dessa kan det finns kompetensomraden som &r
specifika for vissa verksamheter.
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Diagnoser och funktionsnedsattning
Kommunikation och pedagogik, tex Ml, LAB, tydliggérande
pedagogik

Hot & vald samt skyddsatgarder

IBIC

Lagstiftning: HSL, SoL, LSS, Arbetsratt
Lex Sarah/Lex Maria

Dokumentation, tex Treserva
Genomfdérandeplan

Samverkan, tex facklig samverkan och SIP
Digitala arbetssatt och valfardsteknik
Systematiskt kvalitetsarbete
Verksamhetsplan och uppfdljning

Budget och ekonomi

Bemanning och schemalaggning
Arbetsmiljé och rehabilitering

Hallbart arbetsliv
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